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1. Wstęp 
Przedmiotem niniejszego opracowania jest określenie wymagań technicznych dla sprzętu komputerowego dostarczanego dla potrzeb modernizacji serwerowni oraz wymagań funkcjonalno-użytkowych dla ZSI.

W celu osiągnięcia wysokiej efektywności realizacji świadczeń medycznych konieczne jest zapewnienie infrastruktury niezbędnej do działania eUsług, tj. centrum przetwarzania danych (serwerowni) oraz wyposażenia stanowisk roboczych. Wspomniana infrastruktura powinna tworzyć środowisko do działania eUsług, które będzie zapewniało ich wysoką dostępność, bezpieczeństwo i szybkość działania. 

W związku z powyższym istniejąca w przychodni infrastruktura musi ulec modernizacji i rozbudowie, aby umożliwić szybką, bezpieczną i bezawaryjną obsługę pacjenta w każdym punkcie udzielania świadczeń medycznych w ZOZ.

2. Uproszczony opis prac 

Serwerownię zlokalizowaną w budynku ZOZ należy wyposażyć w urządzenia takie jak: serwery, zasilacz UPS, urządzenie do wykonywania kopii zapasowych. 

· Stanowiska robocze należy wyposażyć w 9  komputerów  z monitorami.

· Należy dostarczyć: 

·  1 laptop
· 2 serwery

· 4 drukarki
Urządzenia muszą być skonfigurowane i gotowe do pracy.

3. Sprzęt serwerowy   

Wymagania ogólne dotyczące sprzętu serwerowego:

a) Wszystkie oferowane urządzenia muszą być wyprodukowane zgodnie z normą jakości ISO 9001:2008 lub normą równoważną. 

b) W momencie oferowana wszystkie elementy oferowanej architektury muszą być dostępne (dostarczane) przez producenta. 

c) Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producentów w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta.

d) Urządzenia muszą być dostarczone Zamawiającemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

e) Do każdego dostarczonego wraz z serwerem systemu operacyjnego muszą być załączone oryginalne dokumenty licencyjne uprawniające do używania systemu  operacyjnego określonego dla każdego z serwerów 

f) Do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej.

g) Wszystkie serwery muszą posiadać Certyfikat CE produktu albo spełniać normy równoważne.

h) Oferowane serwery muszą być przygotowane do współpracy z systemami operacyjnymi takimi jak: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Windows Server 2012, LINUX Red Hat, Vmware lub wyższymi

i) Wszystkie urządzenia muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach : 230 V ± 10% , 50 Hz. 

j) Sprzęt powinien być objęty gwarancją producenta sprzętu przez okres min. 3 lat. 

k) Wszystkie poniższe parametry należy traktować jako minimalne. 

l) Wszelkie użyte nazwy własne producentów należy traktować informacyjnie i dopuszczona jest możliwość zastosowania technologii w inny sposób zapewniających poniższe funkcjonalności. 

3.1  Serwery bazy danych – 2 szt.

Zaprojektowano użycie dwóch serwerów jako serwerów (bazodanowych), z których jeden będzie pracował jako serwer produkcyjny, a drugi będzie pracował jako serwer zapasowy.

Na 2 serwerach fizycznych z zainstalowanym odpowiednim systemem operacyjnym zostanie zainstalowana oraz uruchomiona baza danych. Jeden z serwerów będzie pracował jako produkcyjny serwer bazy danych, do którego będą podłączeni użytkownicy. Na serwerze zapasowym będzie powstawała replika bazy produkcyjnej.

W przypadku awarii serwera podstawowego będzie możliwe (przy zachowaniu poprawności procedury synchronizacji) przełączenie na serwer zapasowy, 

Dodatkowym zabezpieczeniem będzie odkładanie kopii bezpieczeństwa z serwera produkcyjnego na dedykowane do tego zadania urządzenie NAS.

Każdy z serwerów powinien mieć następującą konfigurację:

· Obudowa o wysokości min 1U z zestawem umożliwiającym montaż w szafie rack 19”,

· Jeden procesor, 

· Pamięć RAM min. 8 GB typu  

· Płyta główna dedykowana do pracy w serwerach

· 4 dyski o pojemności min 600GB

· 36 miesięcy gwarancji producenta, w miejscu instalacji, czas reakcji serwisu – następny dzień roboczy

3.1.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla serwerów:
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	Obudowa
	Obudowa: typu Rack, wysokość nie mniej niż 1U

	Procesor
	Segment rynku: serwer, Liczba rdzeni 4, Liczba wątków 4, Bazowa częstotliwość procesora 3,30GHz, Pojemność pamięci Cache 8 MB, Szybkość szyny/magistrali 8 GT/s

	Pamięć RAM
	Pojemność zainstalowanej pamięci 8GB, Częstotliwość pamięci 2400 MHz, Rodzaj DDR4

	HDD
	Dyski hotplug, możliwość instalacji 4 dysków 3,5” hot plug.
Fabrycznie zainstalowane cztery dyski twarde typu hotplug 3,5” 600GB SAS 10k RPM

	Kontroler dysków
	Kontroler RAID 0, 1, 10, 5

	Napęd optyczny
	DVD +/- RW wewnętrzny

	Karta graficzna
	Zintegrowana z płytą główną

	Karty sieciowe
	2x LAN 1Gbit/s, RJ-45;

	Zasilanie i chłodzenie
	Dwa, nadmiarowe zasilacze hotplug 

	Porty
	Minimum: złącza/porty: 6 x USB 3.0, 2 x RJ-45

	Inne 
	Kable zasilające

	Gwarancja 
	minimum 36 miesiący gwarancji producenta, w miejscu instalacji, czas reakcji serwisu – następny dzień roboczy


3.2. Zasilanie awaryjne UPS do serwerów (1 szt.)

W celu zabezpieczenia serwerów przed krótkotrwałymi zanikami napięcia zaprojektowano zastosowanie zasilaczy awaryjnych UPS. 

3.2.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla zasilania awaryjnego:

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 

	Moc wyjściowa pozorna
	Min. 1600VA

	Moc wyjściowa czynna
	Min. 1040W

	Typ obudowy
	Przystosowana do zamontowania w szafie przemysłowej rack 19”,

	Liczba i typ gniazd
	Min. 6 x IEC320 C13

	Czas podtrzymania z baterii wewnętrznych 100%
	Min. 4 minuty

	Czas powrotu na pracę sieciową
	0ms

	Oprogramowanie
	Dołączone oprogramowanie monitorująco - zarządzające

	Zabezpieczenia
	Przeciążeniowe, przeciwprzepięciowe, przed nieprawidłowym podłączeniem

	Interfejs komunikacyjny
	USB

	Gwarancja
	Min. 24 miesięcy producenta na elektronikę, min. 24 miesięcy gwarancji producenta na akumulatory


3.3.  System pamięci masowej NAS (1 szt.)

Regularne tworzenie kopii zapasowych według ustalonych wytycznych jest bardzo ważnym elementem pełnej strategii umożliwiającej odtworzenie danych w przypadku awarii. Zaprojektowana urządzenie do przechowywania danych to system pamięci masowej typu NAS, które obsługuje maksymalnie 2 dyski SATA. NAS będzie podłączony do serwera produkcyjnego z wykorzystaniem interfejsów Ethernet.

3.3.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla systemu NAS:

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 

	Procesor
	Taktowanie zegara nie mniejsze niż 2.0GHz

	Procesor liczba rdzeni
	Nie mniej niż 4

	Pamięć RAM
	Nie mniej niż 2GB

	Obsługiwane dyski twarde
	3.5" SATA

Zainstalowane dwa dyski twarde 3,5” 2TB

	Złącza/porty
	1xRJ-45, 2xUSB 3.0


3.4.  System operacyjny do serwerów (2 szt.)

Wykonawca dostarczy system operacyjny do serwerów, który zapewni optymalną pracę dostarczonej bazy danych oraz pozwoli na sprawne zarządzanie użytkownikami.

3.4.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla systemu operacyjnego:

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne 

	System operacyjny
	Microsoft Windows Server 2012 lub równoważny, zapewniający połączenie dla min 15 użytkowników.

	Licencje dostępowe zdalne
	Licencje dostępowe zdalne w celu podłączenia do systemu – licencja na 5 urządzeń logującch się zdalnie do serwera produkcyjnego.


4.  Sprzęt komputerowy 

4.1. Komputer stacjonarny (9 szt.)

Komputer stacjonarny – procesor dwurdzeniowy, 8GB DDR4, 240GB SSD, grafika zintegrowana, system operacyjny w wersji PRO, 3 lata gwarancji.

4.1.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla komputera stacjonarnego:

	Parametr
	Wymagane minimalne parametry i  cechy techniczno-funkcjonalne

	Procesor 
	Segment rynku: desktop, Liczba rdzeni: 4, Liczba wątków: 4, Bazowa częstotliwość procesora: 3,00GHz, pojemność pamięci Cache: 6MB, Częstotliwość szyny 8 GT/s

	Pamięć RAM 
	Min. 8GB DDR4 2133MHz 

	Dysk twardy 
	Min. 1TB  SATAIII 

	Karta graficzna 
	Zintegrowana 

	Karta dźwiękowa 
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną

	Karta sieciowa 
	10/100/1000 Ethernet RJ-45, zintegrowana z płytą główną 

	Klawiatura 
	Klawiatura USB w układzie polski programisty 

	Mysz 
	Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolką (scroll) 

	Napęd optyczny 
	Nagrywarka DVD +/-RW

	System operacyjny 
	System 64-bitowy Windows 10 Prof. Lub równoważny 

	Gwarancja
	Min. 36 miesięcy producenta


4.2. Monitor (9 szt.)

Monitor – przekątna 21,5’’.

4.2.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla monitora:

	Parametr
	Wymagane minimalne parametry i  cechy techniczno-funkcjonalne

	Przekątna
	Min. 21,5”

	Rozdzielczość
	Min. 1920x1080

	Głośniki
	Monitor musi mieć wbudowane głośniki.

	Porty
	HDMI, D-Sub

	Gwarancja
	Min. 36 miesięcy producenta


4.3. Notebook  (1 szt.)

Notebook o przekątnej Monitor – przekątna 15,6’’, dysk SSD, 1 procesor, 8 GB RAM.

4.3.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla notebooka:

	Parametr
	Wymagane minimalne parametry i  cechy techniczno-funkcjonalne

	Typ 
	Komputer przenośny typu laptop z ekranem 15,6” LED o rozdzielczości min. 1920x1080. 

	Procesor 
	segment rynku: mobile, Liczba rdzeni: 2, Liczba wątków: 4, Bazowa częstotliwość procesora: 2,50GHz, pojemność pamięci Cache: 3MB, Częstotliwość szyny 4 GT/s

	Pamięć operacyjna: 
	Min. 8GB DDR3,możliwość rozbudowy do 32GB. 
Min. 2 gniazda pamięci. 

	Parametry pamięci masowej 
	Min. 1TB SATA III, 2,5” 

	Wydajność grafiki 
	Zintegrowana karta grafiki 

	Porty
	D-Sub, HDMI, min. 3 porty USB, RJ45

	Wyposażenie multimedialne 
	Karta dźwiękowa zintegrowana, wbudowane 2 głośniki stereo Wbudowany w obudowę matrycy mikrofon wraz z kamerą. 

	System operacyjny 
	System 64-bitowy Windows 10 Prof. Lub równoważny

	Gwarancja
	Min. 36 miesięcy producenta, naprawa w siedzibie Zamawiającego.




4.4. Drukarka (4 szt.)

Drukarka ( 4 szt)

4.4.1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia dla drukarek – urządzeń wielofunkcyjnych:

	Parametr
	Wymagane minimalne parametry i  cechy techniczno-funkcjonalne

	Prędkość druku
	Min. 20 str./min.

	Rozdzielczość druku
	Min. 600dpi

	Ilość zainstalowanych podajników papieru 
	Min. 2

	Podajnik wielofunkcyjny 
	Na min 10 arkuszy

	Zasobniki papieru 
	na min. 250 arkuszy

	Interfejsy
	Min USB 2.0

	Gwarancja
	Min. 36 miesięcy producenta


5.
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
W ramach projektu planowane jest wprowadzenie oprogramowania umożliwiającego wdrożenie i prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami. System zostanie wprowadzony zarówno w Ośrodku Zdrowia w Szydłowie jak i w Ośrodku Zdrowia w Potoku. 
Wykonawca musi posiadać prawo do sprzedaży oferowanego oprogramowania oraz autoryzację dotyczącą jego wdrażania i serwisowania.
5.1.
Zakres przedmiotu zamówienia:
1. Dostawa modułów ZSI spełniającego określone wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne,
2. Instalacja, wdrożenie, konfiguracja i uruchomienie wszystkich dostarczanych modułów ZSI, na sprzęcie dostarczonym w ramach niniejszego postępowania,
3. Szkolenia personelu Zamawiającego z obsługi dostarczonych modułów ZSI,
4. Świadczenie usług serwisowych wobec całości dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamówienia przez okres 12 miesięcy od daty zakończenia wdrożenia.
5.2.
Wymagania prawne w stosunku do oferowanych modułów ZSI
Oferowane moduły ZSI muszą:
· działać zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, 
· umożliwiać prowadzenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi
· umożliwiać prawidłową i niezbędną komunikację z płatnikiem (NFZ lub jego następcą)
· będzie posiadać mechanizm wymiany z platformą P1 po jego wprowadzeniu i obowiązywaniu (mechanizm wymiany danych w standardzie HL7 CDA v3, lub jego nowszej wersji)
5.3.
Licencje oferowanych modułów ZSI
Łącznie Zamawiający przewiduje wdrożenie dostarczanych modułów ZSI na 10 stanowiskach komputerowych.
Licencja na stanowisko może ograniczać jedynie liczbę stanowisk na których jest uruchomiona aplikacja, nie może być trwale przypisana do stanowiska (jest przenośna bez potrzeby jej aneksowania /zawierania nowej).
Udzielona licencja musi umożliwiać Zamawiającemu tworzenie nieograniczonej liczby kont użytkownika w systemie, nie może wprowadzać ograniczenia na tzw. „nazwanych użytkowników”.
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postępowania oprogramowania bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji zgodnie z wymaganiami dostarczonych modułów ZSI. 
Dla zakresów funkcjonalnych systemu, dla których zostały określone wartości liczbowe, dopuszcza się jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednocześnie pracujących osób w systemie (liczba stanowisk).
	L.P.
	Zakres funkcjonalny
	Liczba osób jednocześnie pracujących

	1.
	Kartoteki pacjentów/Rejestracja 
	4

	2.
	Gabinet lekarski, elektroniczna dokumentacja medyczna (w tym panele POZ, AOS)
	9

	3.
	Gabinet zabiegowy, punkt pobrań do laboratorium
	1

	4.
	Pielęgniarka szkolna
	1

	5.
	Położna
	1

	6.
	Pielęgniarka Środowiskowa
	3

	7.
	Wspomaganie rozliczania JGP w umowach ambulatoryjnych
	w cenie licencji

	8.
	Repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej
	Bez ograniczeń

	9.
	Baza danych
	Bez ograniczeń

	10.
	Rozliczenia z NFZ
	w cenie licencji

	11.
	Rejestracja on-line E-rejestracja
	10

	12.
	Sprawozdania roczne MZ/GUS
	1

	13.
	Administrator systemu
	w cenie licencji


5.4.
Wdrożenie ZSI
Usługi związane z wdrożeniem dostarczanych modułów ZSI muszą obejmować w szczególności: 
1. Dostawę, instalację i konfigurację bazy danych na potrzeby ZSI,
2. Przeprowadzenie przez Wykonawcę prac instalacyjno-konfiguracyjnych obejmujących zainstalowanie wszystkich dostarczonych modułów ZSI na stacjach roboczych oraz w części serwerowej.
3. Opracowanie analizy przedwdrożeniowej oraz szczegółowego harmonogramu wdrożenia poszczególnych modułów ZSI. Wynikiem prac z tego zakresu musi być dokument koncepcji wdrożenia, który po jego zaakceptowaniu przez Zamawiającego będzie podstawą do konfiguracji oferowanego systemu.
4. Skonfigurowanie każdego dostarczonego modułu ZSI przez Wykonawcę zgodnie z ustaleniami określonymi w dokumencie koncepcji wdrożenia w ramach funkcji dostarczonych w niniejszym postępowaniu.
5. Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników końcowych oraz administratorów ZSI,
6. Dostarczenie procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych baz danych poszczególnych części składowych systemu.
7. Udzielenie gwarancji (dopuszczalna gwarancja producenta) na dostarczone moduły ZSI na okres 12 miesięcy.
5.5.
Etapy projektu i termin realizacji
	Etap
	Zakres prac
	Termin zakończenia etapu

	1.
	Dostawa, instalacja i konfiguracja serwerów
	Zgodnie z SIWZ i umową

	2.
	Dostawa bazy danych i licencji na moduły ZSI, instalacja ZSI na platformie serwerowej
	Zgodnie z SIWZ i umową

	3.
	Opracowanie analizy przedwdrożeniowej i dokumentu koncepcji wdrożenia
	Do 60 dni od daty podpisania umowy

	4.
	Konfiguracja modułów ZSI
	Zgodnie z SIWZ i umową

	5.
	Szkolenia użytkowników i administratorów
	Zgodnie z SIWZ i umową

	6.
	Świadczenie usług gwarancyjnych
	12 miesiące od daty zakończenia etapu 5


Etapy 1-5 mogą być realizowane równolegle.
Szczegółowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element analizy przedwdrożeniowej.
5.6.
Szkolenia użytkowników
1. Podczas szkolenia użytkowników musi zostać przekazana niezbędna wiedza w zakresie poprawnego użytkowania ZSI w obrębie poszczególnych modułów w zakresie funkcjonowania, obsługi, administrowania i utrzymania ZSI. 
2. Zakres szkoleń musi obejmować obsługę wszystkich funkcjonalności dostarczanych modułów ZSI. 
3. Szkolenia muszą być prowadzone przez odpowiednio przygotowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę z zakresu tematyki prowadzonych szkoleń. 
4. Szkolenia będą przeprowadzane w siedzibie Zamawiającego, na dokumentach i sprzęcie Zamawiającego. 
5. Wykonawca zapewni realizację szkoleń użytkowników w łącznej ilości 10 osobodni dla użytkowników oraz dla administratorów.
6. Zamawiający oddeleguje do szkoleń około 15 użytkowników systemu i 1 administratora.
7. Szkolenia będą prowadzone w grupach maksymalnie do 5 użytkowników oraz dla 1 administratora.
8. Szczegółowy harmonogram realizacji szkoleń zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
5.7.
Zasady serwisu i gwarancji na ZSI
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych przez okres 12 miesięcy (licząc od momentu podpisania protokołu odbioru końcowego) dla całości oferowanego ZSI. 
Wykonawca zobowiązuje się do gotowości do świadczenia dodatkowych usług, niewchodzących w zakres usług gwarancyjnych (szkolenia nowych pracowników, zmiany konfiguracji ZSI, itp.), za dodatkową opłatą (każdorazowo ustalaną przed rozpoczęciem realizacji usługi dodatkowej).
Wymagania w zakresie świadczenia usług serwisowych wobec całości dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamówienia, (poza gwarancją dotyczącą sprzętu komputerowego i gwarancją producenta ZSI):
	1.
	Wsparcie administratorów systemu w trakcie instalowania aktualizacji systemu (w terminie najpóźniej do 2 tygodni od daty publikacji aktualizacji w przypadku aktualizacji nie mających wpływu na bieżącą działalność Zamawiającego lub w terminie najpóźniej 2 dni roboczych od daty publikacji aktualizacji w przypadku aktualizacji związanych z rozliczeniami z NFZ).

	2.
	Wsparcie administratorów systemu w trakcie usuwania awarii systemu objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych.

	3.
	Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu systemu i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych.

	4.
	Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyski, łącza telekomunikacyjne, itp.).

	5.
	Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji systemu objętego niniejszym postępowaniem w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

	6.
	Umożliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy dysponującego wykwalifikowanymi pracownikami w zakresie realizacji przedmiotu niniejszego postępowania.


[image: image2.png]Wymagania w zakresie gwarancji na ZSI (dopuszczalna gwarancja producenta ZSI pod warunkiem, że Wykonawca jest jego autoryzowanym przedstawicielem):
6. 
WYMAGANIA OBLIGATORYJNE DLA DOSTARCZANYCH MODUŁÓW ZSI 

	Funkcjonalność w zakresie Kartoteki pacjentów

	Gromadzenie niezbędnych danych pacjenta

	Ewidencja dokumentów ubezpieczeniowych

	Pobranie statusu ubezpieczenia z systemu eWUŚ

	Wysyłanie powiadomień i przypomnień e-mail

	Scalanie pacjentów

	Zbiorcza archiwizacja pacjentów

	Wyszukiwanie pacjentów po nazwisku, numerze PESEL, adresie, numerze kartoteki, poprzednim nazwisku  i innych warunkach

	Ewidencja dokumentów uprawniających do świadczeń z możliwością dołączenia kopii elektronicznej (skan, wczytanie z pliku)

	Ewidencja, wydruk i skanowanie dokumentów upoważniających oraz zgód pacjenta

	Dostęp do danych medycznych pacjenta

	Funkcjonalność w zakresie Deklaracji POZ

	Wprowadzanie i przegląd deklaracji

	Wykonywanie zbiorczych działań na deklaracjach

	Wydruk deklaracji wyboru świadczeniodawcy

	Import deklaracji medycyny szkolnej z pliku XLS

	Funkcjonalność w zakresie prowadzenia Kolejki oczekujących

	Prowadzenie kolejek oczekujących

	Przenoszenie pacjentów między kolejkami

	Wydruk zbiorczej listy oczekujących

	Tworzenie statystyk kolejek oczekujących

	Wyznaczanie pierwszego wolnego terminu

	Automatyczne wykreślanie pacjentów z kolejki

	Funkcjonalność w zakresie prowadzenia Rezerwacji

	Terminarz – proste planowane wizyt

	Podgląd harmonogramów pracy personelu

	Wyszukiwanie rezerwacji

	Wydruk raportów zaplanowanych wizyt

	Dostęp do rejestru skierowań

	Możliwość powiązania terminu z kolejką oczekujących

	Zbiorcze sprawdzenie statusu eWUŚ dla osób zaplanowanych w Terminarzu na dzień bieżący

	Możliwość zaplanowania weryfikacji statusu eWUŚ dla pacjenta

	Podpowiadanie kwalifikacji pacjenta do programu profilaktyki ChUK podczas rezerwacji wizyty

	Zestaw narzędzi do samodzielnego definiowania elementów wyglądu Terminarza (kolory w widoku Terminarza, rodzaj wizyty przedstawiany za pomocą ikon, wielkość czcionki)

	Funkcjonalność w zakresie rozliczania z NFZ

	Import umów z NFZ

	Wprowadzanie i modyfikacja danych o rozliczeniach

	Eksport do NFZ danych sprawozdawczych

	Tworzenie faktur elektronicznych (eFaktura) z możliwością ich autoryzacja podpisem elektronicznym

	Zbiorcze przeliczanie pozycji rozliczeniowych

	Przekodowanie procedur ICD-9

	Zbiorcze przypisanie świadczeń do umowy-ugody

	Generowanie raportów z wykonanych świadczeń i realizacji umowy

	Mechanizm kopiowania danych z poprzedniej wizyty

	Zbiorcze dodawanie wizyt

	Zbiorcze dodawanie pozycji rozliczeniowych

	Tworzenie schematów wizyt dla danych medycznych

	Wyznaczanie grup JGP koniecznych do rozliczeń z NFZ

	Funkcjonalność w zakresie wystawiania recepty

	Wystawianie i wydruk recept na podstawie zaimportowanej puli recept w formacie XML z systemu Numerowania Recept Lekarskich 

	Wystawianie i wydruk pustych recept

	Wystawianie i wydruk recept z lekami

	Rejestr wydrukowanych recept Rpw

	Rejestr wizyt receptowych

	Zarządzanie pulami numerów recept

	Dostęp do słownika leków który posiada aktualne refundacje

	Powtarzanie leków z zastosowanym dawkowaniem na podstawie wcześniej przepisanych recept

	Dodawanie leków wystawianych pacjentowi do grupy stale podawanych

	Możliwe w przyszłości wystawiania E-recept zgodnie z obowiązującymi przepisami 

	Funkcjonalność w zakresie pracy w gabinecie

	Ewidencja istotnych informacji o stanie zdrowia, przebytych chorobach, wykonanych badaniach fizykalnych itp.

	Konfiguracja wyświetlania czynników ryzyka na ekranie wizyty

	Prezentacja 3 ostatnich wizyt pacjenta w danym JOS-ie oraz ostatniej wizyty kompleksowej i recepturowej

	Szablony tekstów standardowych

	Szablony wywiadów, badań fizykalnych z możliwością określenia dostępu (prywatny, publiczny)

	Ewidencja chorób przewlekłych

	Prezentacja graficzna rozpoznań

	Ewidencja historii pomiarów ciśnienia

	Ewidencja przeprowadzanych zabiegów

	Ewidencja i przegląd: 

	- badań laboratoryjnych

	- badań diagnostycznych

	- stale podawanych leków

	- konsultacji

	- hospitalizacji

	- rehabilitacji

	- zrealizowanych szczepień

	- czynników ryzyka

	Podstawowa obsługa szczepień:

	- standardowy kalendarz szczepień

	- ewidencja wykonanych szczepień (także tzw zintegrowanych tzn jedna szczepionka zastępująca kilka)

	Rozszerzona obsługa szczepień:

	- planowanie szczepień dodatkowych

	- modyfikacja standardowego kalendarza szczepień

	Planowanie szczepień do wykonania według kalendarza zgodnie z Programem Szczepień Ochronnych

	Ewidencja i danych antropometrycznych i przegląd w formie tabeli

	Ewidencja badań fizykalnych i przegląd w formie tabelarycznej

	Słownik procedur ICD-9

	Tworzenie, ewidencja i wydruk skierowań:

	- na badania laboratoryjne

	- na badania diagnostyczne

	- do specjalisty

	- do szpitala

	- na zabiegi rehabilitacyjne

	- na badanie histopatologiczne

	Tworzenie, ewidencja i wydruk skierowań do:

	- sanatorium

	- pielęgniarki położnej

	Tworzenie, ewidencja i wydruk zleceń na:

	- transport

	- zaopatrzenie rehabilitacyjne - rehabilitację ogólnoustr.

	- opiekę długoterminową

	- badania cytologiczne

	Tworzenie, ewidencja i wydruk dokumentów:

	- zaświadczenie lekarskie

	- druk OL-9 i N14

	- zaśw. dla zespołu ds. OoN

	- informacja dla lekarza kierującego

	- odmowa pacjenta

	Podstawowa obsługa recept. Wystawianie recept z wykorzystaniem słowników:

	- leków własnych

	- bazy leków znajdującej się w systemie

	- leków przepisywanych przez lekarza (leki preferowane)

	- zapamiętywanie dawkowania i sposobu podawania leku

	Rozszerzona obsługa recept:

	- mechanizm automatycznego wykrywania uprawnień do refundacji recepty

	- obliczanie liczby dni stosowania przepisanego leku

	- możliwość edycji leków dodanych na receptę

	Słownik leków stale podawanych

	Historia przyjmowanych/przepisanych leków

	Nadruk zwolnień na druku L4, dla pacjenta i opiekuna

	Wystawianie przez system E – zwolnień 

	Dostęp do Terminarza i możliwość zaplanowania kolejnej wizyty

	Podstawowy przegląd historii wizyt - możliwość określenia:

	- zakresu dat realizacji

	- lekarza realizującego

	- komórki organizacyjnej

	Rozszerzony przegląd historii wizyt - możliwość wyboru zakresu wyświetlanych informacji

	Schematy (szablony) wizyt dla danych medycznych

	Kopiowanie danych z poprzedniej wizyty (wywiad, badanie fizykalne, rozpoznanie)

	Automatyczne wyznaczanie grup dyspanseryjnych na podstawie rozpoznań

	Słownik ICD-10 z funkcją wyszukiwania i wybierania rozpoznań

	Dodawanie wyników badań zdjęć oraz innych materiałów graficznych poprzez wskazanie pliku lub zeskanowanie

	Ostrzeganie o występowaniu uczulenia na lek podczas wystawiania recepty, na podstawie informacji wprowadzonych w czynnikach ryzyka pacjenta

	Dopisanie wyniku zleconych badań do wizyty (automatyczne)

	Wydruk zaleceń i podsumowania wizyty

	Rozszerzona konfiguracja ekranów wizyty, danych medycznych, skierowań, recept:

	- zmiana kolejności wyświetlania przycisków 

	- możliwość wyłączenia nieużywanych przycisków

	Funkcjonalność w zakresie sporządzania raportów

	Raport wystawionych skierowań

	Ilość wizyt z określonym rozpoznaniem

	Ilość rozpoznań pierwszorazowych

	Liczba świadczeń według realizującego

	Raport przepisanych leków

	Raport dotyczący wyników badań

	Tworzenie własnych formularzy interaktywnych

	Generator raportów – narzędzie do definiowania raportów, umożliwia zapis wyniku w formacie XLS, CSV, HTML

	Funkcjonalność w zakresie konfiguracji i zarządzania systemem

	Bezpłatna baza danych

	Baza zabezpieczona przed nieuprawnionym dostępem

	Skalowalność systemu i możliwość rozbudowy w dowolnym momencie o dodatkowe moduły i funkcje

	Niewymagany dostęp do Internetu w celu pracy w programie

	Instalacja i uruchamianie wszystkich niezbędnych komponentów systemu na jednym lokalnym komputerze

	Instalacja bazy danych na serwerze lokalnym

	Centralne zarządzanie ustawieniami: w ramach systemu, wybranej stacji roboczej lub użytkownika

	Ustawienie domyślnego formatu dla drukowanych dokumentów (skierowania, zaświadczenia) z jednoczesnym umożliwieniem zmiany formatu przez użytkownika (jeśli format nie jest narzucony przepisami prawa)

	Wskazanie zasobnika drukarki, z którego będzie odbywało się drukowanie dowolnego formatu dokumentu

	Skanowanie dokumentów bezpośrednio do bazy programu (dokumenty nie są trzymane w postaci „jawnych” dokumentów/plików na dysku)

	Zarządzanie personelem medycznym

	Zarządzanie systemem zabezpieczeń i uprawnień

	Tworzenie struktury organizacyjnej

	Obsługa rejestru danych osobowych

	Składowanie i odtwarzanie bazy danych (możliwość ustalenia harmonogramu składowania bazy - tworzenia kopii zapasowej)

	Prowadzenie i wydruk ksiąg: 

	- księga przyjęć 

	- księga ratownictwa medycznego

	Prowadzenie i wydruk ksiąg: 

	- księga główna przyjęć i wypisów 

	- księga NiŚOLiP 

	- księga zabiegów

	System walidacji dynamicznie sprawdzających poprawność danych wprowadzanych do programu

	Wbudowany komunikator (Poczta wewnętrzna) do komunikacji między użytkownikami programu oraz dowolnie stworzonymi grupami, wraz z możliwością potwierdzenia przeczytania oraz przesłania załącznika, bez konieczności korzystania z zewnętrznych aplikacji

	Możliwość wyboru zasobnika drukarki i wydruku dwustronnego

	Dostęp do formularzy systemowych

	Tworzenie szablonów wydruku na podstawie szablonów systemowych

	Logowanie do programu za pomocą usługi Active Directory

	Możliwość użycia Elektronicznego podpisu kwalifikowanego - wykorzystywany do logowania i podpisywania eFaktury

	Uruchamianie modułów dodatkowych na wybranych stanowiskach programu

	Wyświetlanie w programie informacji z kanału RSS lokalnego oddziału NFZ

	Równoczesne uruchamianie wielu modułów programu i przełączanie się między nimi

	Harmonogramy działań umożliwiające automatyczne wykonywanie: kopii zapasowych, sprawdzania statusu eWUŚ, powiadamiania pacjentów za pomocą poczty elektronicznej (e-mail)

	Automatyczne wysyłanie raportów wykonania zadania na wskazany adres e-mail

	Funkcjonalnośc w zakresie prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

	Tworzenie dokumentów elektronicznych w formacie XML podczas autoryzacji danych

	Autoryzacja wpisów w dokumentacji z uwzględnieniem danych osoby dokonującej wpisu oraz daty i godziny wpisu

	Przegląd elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta

	Automatyczny zapis w rejestrze zmian informacji o zmianach dokonanych w Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

	Brak możliwości wprowadzenia zmian w dokumentacji bez podania przyczyny. Informacje o przyczynach wprowadzonych zmian muszą być gromadzone w dokumentacji elektronicznej

	Prezentacja zmian dokonanych w elektronicznej dokumentacji medycznej

	Udostępnianie dokumentacji medycznej w postaci wydruku do pliku PDF

	Możliwość bezpośrednio z systemu podpisywania udostępnianej dokumentacji medycznej przy użyciu podpisu kwalifikowanego

	Integralne repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

	Ewidencja i wydruk wniosku o udostępnienie dokumentacji medycznej pacjenta

	Ewidencja i wydruk potwierdzenia odbioru dokumentacji medycznej

	Funkcjonalność w zakresie pracy lekarza stomatologa

	Diagram zębowy do ewidencji informacji o wykonanych świadczeniach

	Automatyczne uzupełnianie danych statystyczno-rozliczeniowych na podstawie symboli naniesionych na diagram zębowy

	Przegląd stomatologicznej historii leczenia pacjenta

	System kontroli udzielania świadczeń, których rozliczenie jest ograniczone w czasie

	Zbiorcze uzupełnianie procedur ICD-9 na podstawie wskazanych świadczeń

	Narzędzia do samodzielnego definiowania elementów diagramu zębowego

	Funkcjonalnośćw zakresie rejestracji on-line (poprzez internet)

	Rejestracja internetowa na wizytę - wszystkie aplikacje zainstalowane na infrastrukturze zamawiającego, bez konieczności korzystania z aplikacji/serwerów zlokalizowanych poza siedzibą zamawiającego

	Współpraca z Terminarzem prowadzonym w programie do obsługi przychodni

	Różnorodny sposób logowania do Portalu: tradycyjny, przy pomocy ePUAP, za pomocą podpisu cyfrowego

	Obsługa Google Maps umożliwiająca pacjentowi wskazanie lokalizacji placówki

	Zamówienie recepty na leki stale podawane

	Zarządzanie rezerwacjami pacjenta: historia dokonanych rezerwacji oraz odwołanie i zmiana terminu rezerwacji

	Automatyczne powiadamianie pacjentów drogą mailową o zmianie terminu wizyty

	Masowe wiadomości e-mail przesyłane do użytkowników Portalu

	Możliwość tworzenia dowolnej ilości grafików zawierających dostępne terminy dla rejestracji poprzez internet

	System rejestracji internetowej musi być zgodny z wymogami Ministerstwa Zdrowia określonymi w Rozporządzeniu MZ z dnia 19 kwietnia 2013 r

	Funkcjonalność wymiany danych z laboratorium

	Wymiana danych z laboratorium bez konieczności korzystania z aplikacji/serwerów pośrednich zlokalizowanych poza siedzibą zamawiającego

	Automatyczne przekazywanie zleceń na badania laboratoryjne do zintegrowanej instytucji

	Dedykowany punkt pobrań materiału laboratoryjnego

	Zlecanie cyklicznego pobrania materiału w punkcie pobrań

	Wymiana danych zgodna ze standardem HL7 CDA

	Automatyczne odbieranie wyników badań i dołączanie ich do danych medycznych pacjenta

	Rozbudowany system prezentacji wyników badań

	Obsługa zleceń do wysłania z możliwością anulowania zlecenia lub skierowania do ponownego pobrania

	Funkcjonalność Bazy Leków Pharmindex

	Stale weryfikowana i aktualizowana baza produktów leczniczych aktualnie dostępnych w obrocie

	Rozbudowana wyszukiwarka leków i ich zamienników

	Przepisywanie na receptę leków wybranych z bazy Pharmindex

	Informacje o cenach i poziomie refundacji leków

	Informacje o dostępności rynkowej leków

	Rozbudowane opisy leków - skład, działanie, wskazania, przeciwwskazania, interakcje, dawkowanie etc.

	Funkcjonalność zgłoszenia uwag za pomocą wiadomości e-mail producentowi bazy Pharmindex

	Funkcjonalność Replikacji bazy danych

	Replikacja danych z serwera podstawowego na serwer zapasowy w trybie Hot Standby

	Funkcjonalność dodatkowych raportów pomocniczych

	Wykazy i zestawienia pozwalające monitorować pracę placówki medycznej

	Dostęp do widoków danych wykorzystywanych do tworzenia własnych szablonów wydruków

	Funkcjonalność tworzenia sprawozdań rocznych MZ/GUS

	Komplet raportów do sprawozdania danych do MZ i GUS-u

	Automatyczne pobieranie danych z bazy do wygenerowania raportu


1.�
Udostępnianie aktualizacji modułów ZSI objętych niniejszym postępowaniem wprowadzanych wskutek zmian prawnych, zmian w rozliczaniu z płatnikiem (NFZ lub jego następca) lub rozwoju systemu zaplanowanego przez Producenta.�
�
2.�
Udostępnienie poprawek do systemu, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu systemu (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania systemu, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania). Zgłoszenie błędu systemu może odbywać się za pośrednictwem Wykonawcy lub bezpośrednio do Producenta.�
�
3.�
W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego do Wykonawcy błędu krytycznego tzn uniemożliwiającego dalszą pracę z ZSI czas rekcji na zgłoszenie Wykonawcy wynosi 4 godziny czasu roboczego�
�
4.�
W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego do Wykonawcy błędu nie będącego krytycznym (błędu zwykłego) czas rekcji na zgłoszenie Wykonawcy wynosi do 5 dni roboczych�
�
5.�
W przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:


w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,


w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,


W dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.�
�
6.�
Możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji systemu za pomocą Wykonawcy lub bezpośrednio do Producenta. Zgłoszenia takie będą rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju systemu.�
�
7.�
Przekazywanie Zamawiającemu informacji o dostępnej nowej wersji systemu wraz z możliwością jej pobrania i zapoznania się z opisem dokonanych zmian.�
�
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